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Dotyczy: realizacji pkt. 1V.2. decyzji Wéjta Gminy Jasienica nr GKO$ 0153/2/3/2003
z 05.02.2003r. w_sprawie udzielenia zezwolenia na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w _wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw — informacja za
rok 2024

1) Informacja o realizacji skarg i wnioskéw_wniesionych przez odbiorcéw ustug.

~AQUA” S.A. posiada jednoznaczng procedure obstugi skarg.
Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych w szczegélnosci:
- wykonywania przez przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  umowy
w zakresie ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug oraz wysokoéci naliczonych optat za
te ustugi,
— funkcjonowania wodomierzy i urzgdzen pomiarowych.
Odbiorca ustug zgtasza reklamacje w dowolnej formie: pisemnie, osobiscie w siedzibie
Spoétki w Dziale Sprzedazy i Obstugi Klienta, poprzez formularz na stronie internetowej jak
rowniez z wykorzystaniem portalu elektronicznego biura obstugi klienta (e-bok).
Skargi/reklamacje s3 rejestrowane w systemie elektronicznym. Pracownik Dziatu
Sprzedazy i Obstugi Klienta po zarejestrowaniu danej skargi, kieruje jg do wyjasnienia do
dziatu kompetentnego w danej sprawie i po otrzymaniu wyjasnien udziela odpowiedzi
w terminie do 14 dni od daty zgtoszenia skargi. W uzasadnionych przypadkach termin ten
moze zostac przedtuzony o dalsze 14 dni, o czym AQUA S.A. powiadamia odbiorce ustug.
Ewidencje skarg i wnioskow za okres od 01.01.2024 do 31.12.2024r.
tj. sprawozdanie roczne z informacjg o terminie zatatwienia zarejestrowanych skarg i
wnioskow ogétem, zawiera zafgcznik nr 1 do niniejszej informacji.

2) Informacja o wystepujgcych awariach.

Informacje o awariach na sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, na terenie Gminy Jasienica
w okresie od 01.01.2024r. do 31.12.2024r., z podziatem ze wzgledu na przyczyny ich
powstawania oraz czas usuwania zawiera zafgcznik nr 2 do niniejszej oceny.

3) Informacija o wnioskach pokontrolnych z przeprowadzonych kontroli zewnetrznych.

W zakresie funkcjonowania stacji uzdatniania wody i jakoéci wody do spozycia,
w 2024 r. zostato przeprowadzonych ogdtem 7 kontroli przez Powiatowa Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng w Bielsku-Biatej.
1) SUW w Bielsku-Biatej ul. Wréblowicka - kontrole przeprowadzono w dn. 28.05.2024 r.
2) SUW w Bielsku-Biatej ul. Polna - kontrole przeprowadzono w dn. 28.05.2024 r.
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3) SUW w Straconce ul. Goérska 36 - kontrole przeprowadzono w dn. 17.10.2024 r.
4) SUW Bujakéw ul. Zdrojowa - kontrolg przeprowadzono w dn. 26.11.2024 r.

5) SUW w Kobiernicach ul. Wodociagowa 8 oraz ul. Lipowa 18 — przeprowadzono
kompleksowg kontrole sanitarng obiektéw w dn. 29.11.2024 r.

6) SUW Wapienica ul. Tartaczna 172 - przeprowadzono kompleksowg kontrole stanu
sanitarno-technicznego obiektu w dn. 17.10.2024 r.

7) SUW Szczyrk ul. Mysliwska 168 - kontrole przeprowadzono w dn. 30.04.2024 r.

W oparciu o przeprowadzone kontrole na obiektach SUW i ujeciach wody nie
wykazano zadnych nieprawidiowosci, w zwigzku z czym nie wydano zalecen
pokontrolnych.

Ponadto Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna wykonuje na biezgco,
zgodnie z wtasnym harmonogramem, badania kontrolne jakosci wody przeznaczonej do
spozycia. Nie otrzymano zadnych zalecen pokontrolnych dotyczacych prowadzonego przez
Powiatowg Stacje monitoringu jakosci wody pobranej do badan w obrebie sieci
wodociggowej AQUA S.A. Wystepujace nieliczne przekroczenia metnosci i zawartosci
zelaza nie miaty istotnego wptywu na przydatno$¢ wody do spozycia.

W roku 2024r. Slaski Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w dniach
od 22 kwietnia do 9 maja przeprowadzit planowang kontrole na oczyszczalni Sciekow
Komorowice. Jej celem byto sprawdzenie przestrzegania warunkéw dotyczgcych ilosci i
jakosci $ciekow wprowadzanych do wéd lub do ziemi okreslonych w pozwoleniu
wodnoprawnym. Kontrola objeta lata 2021, 2022 i 2023. Wyniki kontroli nie wykazaty
zadnych naruszen ani wykroczen w tym zakresie.

W oparciu o przesytang cyklicznie informacje w 2024r. o iloSci pobranej wody i
ilosci, jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz wytwarzanych odpadach, WIOS ani PGW
Wody Polskie nie wniosty uwag.

4) Informacija o jako$ci ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode

a) jako$¢ wody

AQUA S.A. zapewnia cigglg obstuge systemu wodociggowego bedgcego w jej
posiadaniu i eksploatacji oraz dba o utrzymanie wymaganych prawem standardéw jakosci
wody przeznaczonej do picia.

AQUA S.A. przesyta do Gminy w okresach jeden raz na kwartat danego roku wyniki
analizy wody zasilajgcej sie¢ oraz raporty z wynikéw badan pobranych prébek wody na
sieci w Jasienicy, w Miedzyrzeczu Gérnym i w Mazarncowicach.

b) cisnienie wody

Na terenie Gminy Jasienica w okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. odnotowano
4 zgtoszone przypadki nieprawidlowego ci$nienia, z czego dwa zgtoszenia uznano za
zasadne. Pogotowie wodociggowe ,AQUA” S.A. w kazdym przypadku podjeto bezzwtoczng
interwencje.

¢) utrzymanie i obstuga wodomierzy

llos¢ zamontowanych przez AQUA S.A. wodomierzy na terenie Gminy Jasienica
w okresie 01.01.2024r. do 31.12.2024r. w tym ilo§¢ wodomierzy wymienionych ze wzgledu
na legalizacje lub uszkodzenie przedstawia zafgcznik nr 3 do informaciji.



5) Informacja o jakosci ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow.

a) ciggtosci odprowadzania Sciekow.

W okresie sprawozdawczym AQUA S.A. zabezpieczyta ciggto$¢ przyjmowania $ciekéw
od klientow wigczonych do sieci kanalizacyjnej. Jednoczesnie ,AQUA” S.A. zapewnia
przyjmowanie $ciekéw z terenéw nie obstugiwanych przez system kanalizacji, ktére
dowozone sg samochodami asenizacyjnymi do stacji zlewczej w oczyszczalni $ciekow
w Komorowicach.

b) dotrzymywanie warunkoéw jakoSci Sciekéw wprowadzanych do wod lub do ziemi

Jako$¢ sciekéw oczyszczonych w okresie sprawozdawczym odprowadzanych wylotem
z oczyszczalni ,Wapienica” do rzeki Wapienica przedstawia zafgcznik nr 4 do niniejszej

informacji.

Z powazaniem
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W zatgczeniu:
Zataczniki do oceny: od nr 1 do nr 4
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Informacja o awariach na sieci wodociggowej w 2024r.:

Zatgcznik nr 2

obszar: s : o
T llo$¢ usunietych awarii ogétem (szt.) 106
Podziat ze wzgledu Pekniecia przewodéw 5
na przyczyny
powstawania Rozszczelnienie kielicha 0
uszkodzen
Korozja 59
Rozmrozenie y
P |
ozostate 41
Podziat ze wzgledu Ponizej 3 h 66
na czas przerwy
w dostawie wody Pomiedzy 3-12 h 39
Powyzej 12 h 1
Informacja o awariach na sieci kanalizacyjnej w 2024r.:
obszar: llo$¢ usunietych awarii (szt.) 2
Gmina Jasienica (z wytgczeniem usuwania blokad)
Podziat ze wzgledu Zatamanie przewodow 0
na przyczyny
powstawania Nawalny deszcz 0
uszkodzen
Pozostate 9
Podziat Ponizej 3 h 0
ze wzgledu
na czas naprawy Pomiedzy 3-12 h >
Powyzej 12 h 0
Usuwanie blokad na sieci kanalizacyjnej (udroznienia kanalizacji): 2

GLOWNY SPECJALISTA

ds. Optymalizacji Sieci Wod.-Kan.
AL\

mgk.inz. Grzegorz Chudzik







Zat. nr 3
Sprawozdanie za rok 2024

Gmina JASIENICA
Utrzymanie i obstuga wodomierzy

Miesiac llo§¢ zamontowanych wodomierzy AQUA
na obszarze Gminy Jasienica w 2024 r.
ilos¢ ilos¢ inne ogétem
uszkodzonych | wymienionych ze | przyczyny
wodomierzy wzgledu na zabudowy
legalizacje
Styczen 4 210 22 236
Luty 3 252 16 271
Marzec 3 1568 37 198
Kwiecien 5 240 13 258
Maj - 136 21 157
Czerwiec - 38 20 58
Lipiec - 3 23 26
Sierpien 2 2 39 43
Wrzesien 2 1 24 27
Pazdziernik - 150 30 180
Listopad - 249 29 278
Grudzien - 233 2D 258
Razem: 19 1672 299 1990

GLOWNY SPECJALISTA
ds. Optymalizacji Sieci}/i’gd:l(arz.

mgninz, Grzegorz Chudzik







Zat. 4.

Jakos¢ Sciekow oczyszczonych odprowadzanych wylotem
z Oczyszczalni Sciekéw Wapienica do rzeki Wapienica

2024
parametr Q ChzT BZTs zawiesina temp. azot fosfor
ogdlna | gciekéw | ogélny ogolny
daka m3/d mgO/| mgO./| mg/l oc mgN/I mgP/I
Wartosé 15,0
orvann | 8000 stotomie | o 20
wodnoprawnym 1250 | 15,0 35,0 e | Stezemie
14 400 srednie srednie
roczne roczne
08.01.2024 7 769 36 3 <5,0 9,2 7,08 0,28
07.02.2024 8 379 31 5 10 9,0 6,51 0,23
11.03.2024 5819 40 7 7,8 10,9 6,98 0,17
09.04.2024 5424 40 4 6,5 14,8 6,50 0,21
08.05.2024 5 405 a7 3 6,3 15,2 5,79 0,71
10.06.2024 11 264 46 7 10 17,1 7,30 0,64
09.07.2024 5 286 36 6 16 20,3 8,40 1,26
05.08.2024 4 340 31 4 6,1 20,6 5,63 0,30
02.09.2024 4 678 30 2 5.2 21,4 6,38 0,17
01.10.2024 5 685 45 3 5,0 17,6 6,62 0,22
06.11.2024 4 563 37 3 10 15,6 7,58 0,36
02.12.2024 5 868 18,8 3 6,0 12,7 6,78 0,25
Srednia: - - - - . 6,80 0,40
GLOWNY SPECJALISTA

ds. Optymalizacji Sieci Wod.-Kan.
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mgrinz. Grzegorz Chudzik






