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Dotvczv: realizacii pkt. IV.2. decvzii Woita Gminv Jasienica nr GKOs 0153/2/3/2003

z 05.02.2003r. w sprawie udzielenia zezwolenia na prowadzenie zbioroweao
zaopatrzenia w^/vode izbioroweoo odpiowadzania sciekow - informacia za
rok20Z4

1) Informacia o realizacji skarcj i wnioskow wniesionych przez odbiorcow usfug.

,,AQUA" S.A. posiada jednoznacznq procedur? obstugi skarg.
Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczqcych w szczegolnosci:

wykonywania przez przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne umowy
w zakresie ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za
te ustugi,
funkcjonowania wodomierzy i urzqdzeh pomiarowych.

Odbiorca ustug zgtasza reklamacj? w dowolnej formie: pisemnie, osobiscie w siedzibie
Spofki w Dziale Sprzedazy i Obstugi Klienta, poprzez formularz na stronie internetowej jak
rowniez z wykorzystaniem portalu elektronicznego biura obstugi klienta (e-bok).
Skargi/reklamacje sq rejestrowane w systemic elektronicznym. Pracownik Dziatu
Sprzedazy i Obstugi Klienta po zarejestrowaniu danej skargi, kieruje jq do wyjasnienia do
dziatu kompetentnego w danej sprawie i po otrzymaniu wyjasnien udziela odpowiedzi
wterminie do 14 dni od daty zgtoszenia skargi. W uzasadnionych przypadkach termin ten
maze zostac przedtuzony o dalsze 14 dni, o czym AQUA S.A. powiadamia odbiorc? ustug.

Ewidencj? skarg i wnioskow za okres od 01.01.2024 do 31.12.2024r.
tj. sprawozdanie roczne z informacjq o terminie zatatwienia zarejestrowanych skarg i
wnioskow ogotem, zawiera zafqczniknr 1 do niniejszej informacji.

2) Informacia o wystGpuiacych awariach.

Informacj? o awariach na sieci wodociqgowej i kanalizacyjnej, na terenie Gminy Jasienica
w okresie od 01.01.2024r. do 31.12.2024r., z podziatem ze wzgl^du na przyczyny ich
powstawania oraz czas usuwania zawiera zafqcznik nr 2 do niniejszej oceny.

3) Informacia o wnioskach pokontrolnych z przeprowadzonvch kontroli zewnetrznvch.

W zakresie funkcjonowania stacji uzdatniania wody i jakosci wody do spozycia,
w 2024 r. zostato przeprowadzonych ogotem 7 kontroli przez Powiatowq Stacj? Sanitarno-
Epidemiologicznq w Bielsku-Biatej.
1) SUW w Bielsku-Bia^ej ul. Wroblowicka - kontrol? przeprowadzono w dn. 28.05.2024 r.
2) SUW w Bielsku-Biatej ul. Polna - kontrol? przeprowadzono w dn. 28.05.2024 r.

.AQUA" S.A.
43-300 Bielsko-Biata, ul. 1 Maja23
tel.: +48 33 828 02 00, fax: +48 33 812 40 15
e-mail: aqua@aqua.com.pl; www.aqua.com.pl
NIP 547-008-36-58 Regon - 002393877
Sqd Rejonowy w Biejlsku-Biatej VIHWydziat Gospodarczy Kapitat zaktadowy 207.791.936 zt
Krajowego Rejestru Sqdowego KRS 0000030779 (w catosci wptacony)
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3) SUW w Straconce ul. Gorska 36 - kontrol? przeprowadzono w dn. 17.10.2024 r.
4) SUW Bujakow ul. Zdrojowa - kontrol? przeprowadzono w dn. 26.11.2024 r.
5) SUW w Kobiernicach ul. Wodociqgowa 8 oraz ul. Lipowa 18 - przeprowadzono
kompleksowq kontrol? sanitarnq obiektow w dn. 29.11.2024 r.
6) SUWWapienica ul. Tartaczna 172 - przeprowadzono kompleksowq kontrol? stanu
sanitarno-technicznego obiektu w dn. 17.10.2024 r.
7) SUW Szczyrk ul. Mysliwska 168 - kontrol? przeprowadzono w dn. 30.04.2024 r.

W oparciu o przeprowadzone kontrole na obiektach SUW i uj?ciach wody nie
wykazano zadnych nieprawidtowosci, w zwiqzku z czym nie wydano zalecen
pokontrolnych.

Ponadto Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna wykonuje na biezqco,
zgodnie z wtasnym harmonogramem, badania kontrolne jakosci wody przeznaczonej do
spozycia. Nie otrzymano zadnych zaleceh pokontrolnych dotyczqcych prowadzonego przez
Powiatowq Stacj? monitoringu jakosci wody pobranej do badan w obrebie sieci
wodociqgowej AQUA S.A. Wyst^pujqce nieliczne przekroczenia m?tnosci i zawartosci
zelaza nie miaty istotnego wptywu na przydatnosc wody do spozycia.

W roku 2024r. Slqski Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w dniach
od 22 kwietnia do 9 maja przeprowadzit planowanq kontrol? na oczyszczalni sciekow
Komorowice. Jej celem byto sprawdzenie przestrzegania warunkow dotyczqcych ilosci i
jakosci sciekow wprowadzanych do wod lub do ziemi okreslonych w pozwoleniu
wodnoprawnym. Kontrola obj?ta lata 2021, 2022 i 2023. Wyniki kontroli nie wykazaty
zadnych naruszen ani wykroczen w tym zakresie.

W oparciu o przesytanq cyklicznie informacj? w 2024r. o ilosci pobranej wody i
ilosci, jakosci odprowadzanych sciekow oraz wytwarzanych odpadach, WIOS ani PGW
Wody Polskie nie wniosty uwag.

4) Informacia o iakosci usfug zbiorowecio zaopatrzenia w wode

a) iakosc wodv

AQUA S.A. zapewnia ciqgtq obstug? systemu wodociqgowego b^dqcego w jej
posiadaniu i eksploatacji oraz dba o utrzymanie wymaganych prawem standardow jakosci
wody przeznaczonej do picia.

AQUA S.A. przesyta do Gminy w okresach jeden raz na kwartat danego roku wyniki
analizy wody zasilajqcej siec oraz raporty z wynikow badan pobranych probek wody na
sieci w Jasienicy, w Mi^dzyrzeczu Gornym i w Mazahcowicach.

b) cisnienie wody

Na terenie Gminy Jasienica w okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. odnotowano
4 zgtoszone przypadki nieprawidtowego cisnienia, z czego dwa zgtoszenia uznano za
zasadne. Pogotowie wodociqgowe ,,AQUA" S.A. w kazdym przypadku podj?to bezzwtocznq
interwencj?.

c) utrzymanie S obstuga wodomierzy

llosc zamontowanych przez AQUA S.A. wodomierzy na terenie Gminy Jasienica
w okresie 01.01.2024r. do 31.12.2024r. w tym ilosc wodomierzy wymienionych ze wzgl^du
na legalizacj? lub uszkodzenie przedstawia zaf^cznik nr 3 60 informacji.
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5) Informacja o iakosci ustua zbiorowego odprowadzania sciekow.

a) cigQfosci odprowadzania sciekow.

W okresie sprawozdawczym AQUA S.A. zabezpieczyfa ciqgtosc przyjmowania sciekow
od klientow wtqczonych do sieci kanalizacyjnej. Jednoczesnie ,,AQUA" S.A. zapewnia
przyjmowanie sciekow z terenow nie obstugiwanych przez system kanalizacji, ktore
dowozone sq samochodami asenizacyjnymi do stacji zlewczej w oczyszczalni sciekow
w Komorowicach.

b) dotrzymywanie warunkow jakosci sciekow wprowadzanych do wod lub do ziemi

Jakosc sciekow oczyszczonych w okresie sprawozdawczym odprowadzanych wylotem
z oczyszczalni ,,Wapienica" do rzeki Wapienica przedstawia zatqcznik nr 4 do niniejszej
informacji.

Z powazaniem

WICEPREZES ZARZ4DU

^^^^^-^/^^r
Henryk<Wysoglqd

Wzatgczeniu:
Zatqczniki do oceny: cd nr 1 do nr 4
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Zatqcznik nr 2

Informacja o awariach na sieci wodociqgowej w 2024r.:

obszar:

Gmina Jasienica llosc usuni^tych awarii ogotem (szt.) 106

Podziatzewzgl^du
na przyczyny
powstawania
uszkodzeri

P^kni^cia przewodow

Rozszczelnienie kielicha

Korozja

Rozmrozenie

Pozostate

5

0

59

1

41

Podziatzewzgl^du
na czas przerwy
w dostawie wody

Ponizej 3 h

Pomi?dzy3-12 h

Powyzej 12 h

66

39

1

Informacja o awariach na sieci kanalizacyjnej w 2024r.:

obszar:

Gmina Jasienica
llosc usuni^tych awarii (szt.)
(z wyf^czeniem usuwania blokad)

2

Podziatze wzgl^du
na przyczyny
powstawania
uszkodzen

Zatamanie przewodow

Nawalny deszcz

Pozostate

0

0

2

Podziat
ze wzgl^du
na czas naprawy

Ponizej 3 h

Pomi^dzyS-12 h

Powyzej 12 h

0

2

0

Usuwanie blokad na sieci kanalizacyjnej (udroznienia kanalizacji): 2

GL6WNyS"PECJAi)lSTA
as. Optymatizacji SieciJA/od.-Kan.

mgtiinz-Gfzegorz Chudzik
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Za/. nr3
Sprawozdanie za rok 2024

Gmina JASIENICA
Utrzymanie i obstuga wodomierzy

Miesiqc llosc zamontowanych wodomierzy AQUA
na obszarze Gminy Jasienica w 2024 r.

ilosc

uszkodzonych
wodomierzy

ilosc
wymienionych ze

wzgl^du na
legalizacj?

inne

przyczyny
zabudowy

ogotem

Styczen 4 210 22 236
Luty 3 252 16 271
Marzec 3 158 37 198
Kwiecien 5 240 13 258
Maj 136 21 157
Czerwiec 38 20 58
Lipiec 3 23 26
Sierpien 2 2 39 43
Wrzesien 2 1 24 27
Pazdziernik 150 30 180
Listopad 249 29 278
Grudzien 233 25 258
Razem: 19 1672 299 1990

-•—^
GfcOWNYSPECjALISTA

ds. Optymalizacji Steei^/Vod.-Kan.

mg^inz^Grzegorz Chudzik

I
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Zat. 4.

Jakosc sciekow oczyszczonych odprowadzanych wylotem
z Oczyszczalni Sciekow Wapienica do rzeki Wapienica

2024

parametr

data

Q

m3/d

ChZT

mg02/l

BZT,5

mg02/l

zawiesina
ogolna
mg/1

temp.

sciekow

°c

azot

ogolny
mgN/1

fosfor

ogolny
mgP/1

Wartosc
dopuszczona
pozwoleniem
wodnoprawnym

8000

14400
125,0 15,0 35,0

15,0

st^zenie
srednie

roczne

2,0
st^zenie
s red n ie
roczne

08.01.2024 7769 36 3 < 5,0 ^^ 7,08 0,28
07.02.2024 8379 31 5 10 9,0 6,51 0,23
11.03.2024 5819 40 7 7,8 10,9 6,98 0,17
09.04.2024 5424 40 4 6,5 14,8 6,50 0,21
08.05.2024 5405 37 3 6,3 15,2 5,79 0,71
10.06.2024 11 264 46 7 10 17,1 7,30 0,64
09.07.2024 5286 36 6 16 20,3 8,40 1,26
05.08.2024 4340 31 4 6,1 20,6 5,63 0,30
02.09.2024 4678 30 2 5,2 21,4 6,38 0,17
01.10.2024 5685 45 3 5,0 17,6 6,62 0,22
06.11.2024 4563 37 3 10 15,6 7,58 0,36
02.12.2024 5868 18,8 3 6,0 12,7 6,78 0,25
Srednia: 6,80 0,40

GtOWNYSPECJAtlSTA
ds. Optyrfializacji SiegrWod.-Kan.
/ ^^^

mgrlM^Qrzegorz Chudzik



;.


