Poradnik ,,Komunikacjadla zdrowia. Jak moéwicipisa¢ o profilaktyce choréb”

—-wsparcie dla samorzadow, instytuciji lokalnych i pracodawcow
w promocji badan profilaktycznych

Dlaczego wcigz zbyt mato osob korzysta z oferowanych programoéow
profilaktycznych? Przyczyn moze by¢ wiele - od obaw przed diagnoza, przez brak
czasu, az po sposoéb, w jaki przekazujemy informacje o dostepnych badaniach.
Z mysla o tych wyzwaniach Fundacja Rak’n’Roll, we wspétpracy z zespotem
ekspertéw z zakresu zdrowia publicznego i komunikacji, opracowata poradnik
»KKomunikacja dla zdrowia. Jak méwi¢ i pisa¢ o profilaktyce chorob”. To praktyczne
narzedzie wspierajace skuteczna edukacje zdrowotna - zarowno dla samorzadow,
jak i dla ich jednostek oraz partnerow lokalnych, takich jak: osrodki pomocy
spotecznej, centra ustug spotecznych, szkoty i placéwki oswiatowe, kluby seniora
i domy dziennego pobytu, przychodnie i inne zaktady opieki zdrowotnej, biura
promocji, organizacje pozarzadowe, a takze pracodawcy, ktorzy coraz czesciej
wtaczajg sie w dziatania prozdrowotne w miejscu pracy. Poradnik dostarcza
praktycznych wskazéwek, jak moéwic i pisa¢ o profilaktyce w sposéb zrozumiaty,
przystepny i empatyczny - odpowiadajac na potrzeby réznych grup mieszkancow
i pracownikéw. Uczy, jak budowaé przekazy, ktére nie tylko informuja, ale rowniez
motywuja do dziatania. Publikacja jest dostepna bezptatnie na stronie projektu:
www.komunikacjadlazdrowia.pl. Zachecamy do pobrania i dzielenia sie
poradnikiem wsrdéd instytucji lokalnych, wspétpracownikéw i pracodawcow.
Jestesmy przekonani, ze wdrazanie zawartych w nim wskazéwek przetozy sie na
skuteczniejsze kampanie profilaktyczne, wieksze zaangazowanie odbiorcéw i -
w efekcie - realng poprawe zdrowia mieszkancéw oraz pracownikéw w lokalnych
spotecznosciach.

Dobre praktyki wypracowane przez naukowcow i praktykéow

Przez pét roku powotany przez Fundacje Rak’n’Roll zespdét ekspertéw opracowywat
rekomendacje, ktoére utatwig tworzenie skutecznej komunikacji zachecajacej do wykonywania
badan profilaktycznych. Publikacje mozna pobra¢ bezptatnie ze strony internetowej
komunikacjadlazdrowia.pl. W zwieztym opracowaniu omoéwione zostaty watki takie jak m.in.:
emocje, humor i groteska w przekazach zdrowotnych, budowanie zaufania do nadawcy
komunikatu, blokery komunikacji, style narracji, profilowanie odbiorcéw czy miejsca publikacji
komunikatow. Poradnik zostat uzupetniony o studium przypadku, narzedziownik oraz informacje,
jak weryfikowa¢ jakos¢ materiatéw edukacyjnych na temat zdrowia.

W zespot pracujacy nad poradnikiem zaangazowani byli: dr hab. Beata Drabik oraz dr Anna
Chudzik z Katedry Teorii Komunikacji UJ, dr Magdalena Pataj z Katedra Dziennikarstwa
i Medioligwistyki, Wydziat Politologii i Dziennikarstwa UMCS, Marta Pawtowska MBA, ekspert
komunikacji zintegrowanej o zdrowiu IZWOZ Uczelnia tazarskiego, przewodniczgca Prezydium
Partnerstwa STOP OTYtOSCI, Pawet Bogustaw, prezes Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu,
a z ramienia Fundacji Rak’n’Roll: Emilia Klimasara, Olga Myslinska i Jacek Maciejewski.


http://www.komunikacjadlazdrowia.pl/

Praca nad poradnikiem byta dla mnie okazjg do skonfrontowania wiedzy o retorycznych
i poznawczych srodkach perswazji z praktyka komunikacji prozdrowotnej. Prébg odpowiedzi
na pytanie: jak w praktyce mowic¢ o profilaktyce zdrowotnej, aby to skutkowato zmiana myslenia
i podjeciem dziatan. Okazato sie to zadaniem nietatwym, bo my wszyscy, czyli odbiorcy,
spoteczenstwo, znajdujemy mndstwo pretekstow, aby tych dziatan nie podejmowacé: z braku
czasu, z braku zaufania do instytucji, ze strachu, a czasem z przekory, takiego dziecinnego buntu
"nie, bo nie". Fakt, Ze nad zadaniem pracowali specjalisci wielu dziedzin pozwolit wskazac
zaréwno praktyki komunikacyjne etyczne i skuteczne w realizacji tego celu, jak i te sposoby
przekonywania, ktérych lepiej unikac, bo odbiorca ich nie lubi, zamyka sie i nie stucha przekazu -
moéwi dr Anna Chudzik z Katedry Teorii Komunikacji UJ.

Powstanie Komunikacji dla zdrowia cieszy z dwdch powoddw. Po pierwsze jest pierwsza
na polskim rynku bezptatng publikacja, ktéra w przystepny sposoéb przekazuje informacje,
jak skutecznie i odpowiedzialnie mowic i pisac¢ o profilaktyce. Po drugie — powstanie poradnika
to wynik spotkania srodowisk: naukowego, reklamowego oraz trzeciego sektora, ktdre potgczyt
jeden cel: troska o zdrowie - uzupetnia koordynujaca projekt z ramienia Rak’n’Rolla,
Emilia Klimasara.

3 na 4 Polakéw negatywnie ocenia dostep do informacji o programach profilaktyki
zdrowotnej

Z raportu Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej pt. ,,Zdrowie w Internecie” (publikacja
z 2023 roku) wynika, ze na 1182 respondentdéw, az 73 proc. uczestnikdw ankiety wyrazito sie
negatywnie natemat dostepu do informacji o programach profilaktyki zdrowotnej w Polsce. Tylko
niewielka czesé¢ respondentdéw, jedynie 17 proc. wskazato, ze dostep do tych informacji jest
wystarczajacy.

W Fundacji Rak’n’Roll od wielu lat Sledzimy losy komunikacji dotyczgcej profilaktyki chordb,
zwtaszcza onkologicznych. Widzimy ogrom intencji i pracy oraz niewspdtmierne efekty. Wynika
toz niewykorzystywania potencjatu reklamy i marketingu spotecznego w komunikacji, oraz
Z hiewystarczajgco wnikliwego podejscia do tematu tak specyficznego, jakim jest ludzkie zdrowie,
nie moéwigc o chorobie! Jako organizacja pozarzadowa staramy sie taczy¢ potencjaty ludzi
iinstytucji. Potgczylismy naukowcow i praktykow ze sSwiata mediow oraz reklamy, by wspdlnie
wypracowac skuteczne rozwigzania wzmacniajgce komunikacje o zdrowiu. Wydamy je formie
narzedziownika. Niech postuzy wszystkim, ktdrzy odpowiadaja za realizacje kampanii
profilaktycznych i maja ambicje zwiekszania ich skutecznosci — dodaje Jacek Maciejewski
z Rak’n’Rolla.

O Fundacji Rak’n’Roll - inicjatorze poradnika ,,Komunikacja dla zdrowia. Jak méwi¢ i pisaé¢
o profilaktyce choréb”:

Fundacja Rak’n’Roll powstata w 2009 roku z inicjatywy Magdy Prokopowicz, ktdra po swoich
doswiadczeniach z chorobg onkologiczng postanowita pomdéc osobom w podobnej sytuacji.
Od poczatku dziatania organizacji jej gtdwnym celem byto stworzenie nowej jakos$ci w sposobie
modwienia o raku, przetamywanie tabu zwigzanego z chorobg oraz poprawa jakosci zycia oséb
chorych na raka. Poza wymienionymi kierunkami dziatania organizacji choréb onkologicznych
jednym ze strategicznych kierunkdw rozwoju Fundacji Rak’n’Roll jest zmiana schematow
myslenia i mowienia o badaniach profilaktycznych, edukacja zdrowotna oraz tworzenie
rozwigzan, ktdre sg odpowiedzig na luki w systemie, a wptywajg na zwiekszanie liczby oséb
regularnie korzystajgcych z profilaktyki.



